REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
BLACK FRIDAY 2026
www.bookzone.ro

1. Organizatorul Campaniei

1.1. Organizatorul Campaniei ,Black Friday 2026” (denumitd in continuare ,Campania”) este
BOOKZONE S.R.L., persoand juridica infiintata potrivit dreptului romanesc, cu sediul in Bucuresti,
Sectorul 4, Sos. Berceni nr. 104, Constructia C4 - Bloc Turn, parter, cam. 1, ap. 10, CIF RO
44748128, inregistratd in Registrul Comertului sub nr. J2021014096403, care administreaza si
opereaza magazinul online www.bookzone.ro (denumita in continuare ,,Organizatorul”).

1.2. Campania se desfdsoard in conformitate cu prezentul regulament (denumit in continuare
»Regulamentul oficial” sau ,Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii si
pentru toate entitatile implicate in derularea Campaniei.

1.3. Campania se desfasoard cu respectarea legislatiei romane in vigoare, in special a Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, a Hotararii
Guvernului nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor si serviciilor
oferite consumatorilor, a Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor Tn relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor, a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor Tn cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, a Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic, a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a Legii nr. 190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a acestuia, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Durata si locul desfasurarii Campaniei

2.1. Campania se desfdsoara in perioada 4 noiembrie 2026, ora 20:00, pana la 8 noiembrie 2026,
ora 23:59, exclusiv pe website-ul Organizatorului, www.bookzone.ro.

2.2. In cadrul Campaniei se desfisoars, pe langd oferta generald de Black Friday, urmé&toarele
mecanisme promotionale speciale, reglementate distinct la art. 10-12: activarea speciala Radio ZU
,Tu alegi pretul”, in zilele de 5 si 6 noiembrie 2026 (art. 10), ofertele fulger (art. 11) si lansarile-
surpriza (art. 12) (denumite impreuna ,Mecanismele promotionale speciale”).

2.3. Campania nu se aplica comenzilor plasate pe alte platforme in afara celor indicate expres prin
prezentul Regulament. Campaniile Black Friday desfasurate pe website-urile www.bookzone.com
si www.bookzone.md sunt guvernate de regulamente proprii, iar Mecanismele promotionale
speciale nu se aplica pe aceste website-uri.

3. Regulamentul oficial al Campaniei

3.1. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricdrei persoane interesate, pe intreaga durata
a Campaniei, in format electronic, prin accesarea paginii web https://bookzone.ro/.
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3.2. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, cu conditia
instiintarii participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia prin
publicarea Regulamentului modificat pe website-ul www.bookzone.ro. Modificarile produc efecte
numai pentru viitor si nu afecteaza comenzile plasate anterior publicarii acestora.

4. Produsele participante in Campanie

4.1. Participa in Campanie exclusiv produsele comercializate de Organizator pe website-ul
www.bookzone.ro care, pe durata Campaniei, sunt semnalizate in mod corespunzator cu eticheta
(badge-ul) specifica ,,Black Friday” si au afisat pretul promotional aferent Campaniei (denumite in
continuare ,Produsele participante”) si care se regasesc pe pagina special dedicatd acestei
campanii Black-Friday — Landing Page, denumita in continuare ,Pagina Dedicata” ori pe website-
ul www.bookzone.ro cu conditia ca acestea sa fie semnalizate in mod corespunzator conform
prezentului articol.

Produsele participante pot include atat carti, cat si produse non-carte (precum dar fara a se limita
la: jocuri, jucarii, articole cadou, agende, rechizite si accesorii). Produsele incluse in Mecanismele
promotionale speciale sunt Produse participante si sunt semnalizate, suplimentar, cu eticheta
specificd mecanismului respectiv.

4.2. Produsele participante sunt grupate pe pagina special dedicatda Campaniei (denumita in
continuare ,Pagina Dedicatd”). Un produs semnalizat cu eticheta ,Black Friday” beneficiaza de
pretul promotional al Campaniei, face parte din prezenta Campanie aplicandu-i-se prevederile
prezentului Regulament si atunci cand este afisat in alte sectiuni ale website-ului (categorii de
produse, rezultate ale cautarii, recomandari, comunicari comerciale ale Organizatorului), nu doar
pe Pagina Dedicata.

4.3. Pentru claritate, nu fac obiectul Campaniei produsele care nu sunt semnalizate cu eticheta
»Black Friday” si pentru care nu este afisat un pret promotional aferent Campaniei, indiferent de
sectiunea website-ului in care sunt afisate.

De asemenea, sloganurile folosite in cadrul Campaniei de Black Friday, “cel mai mic pret din
an”/,cele mai mici preturi din an” se aplica exclusiv pentru perioada Campaniei, 4 noiembrie ora
20:00 — 8 noiembrie ora 23:59, pentru produsele indicate ca facand parte din aceasta Campanie.
Organizatorul precizeaza in mod expres faptul cd aceste sloganuri nu se aplica produselor care au
facut parte anterior din alte campanii speciale, indicand cu titlu de exemplu: campania “Tu alegi
pretul”, “Oferta epica a momentului”, precum si din orice alte promotii in care preturile au fost
reduse pentru o perioada scurtd de timp.

Asupra acestor produse ce au facut obiectul campaniilor antementionate, nu le vor fi aplicate
semnalizarile ce determind includerea acestora in prezenta Campanie.

4.4. Produsele participante sunt disponibile in limita stocurilor existente pe durata Campaniei.
Organizatorul nu are obligatia de a reface stocurile epuizate pe durata Campaniei. Dupad epuizarea
stocului, produsul respectiv nu mai poate fi comandat la pretul promotional.


http://www.bookzone.ro/

5. Dreptul de participare

5.1. Campania se adreseaza tuturor clientilor Organizatorului, persoane fizice si persoane juridice,
care plaseazd comenzi pentru Produsele participante pe website-ul www.bookzone.ro in perioada
prevdzuta la art. 2.1, cu respectarea Termenilor si conditiilor de utilizare a website-ului.

5.2. Prin plasarea unei comenzi in cadrul Campaniei, participantii iau cunostinta de prevederile
prezentului Regulament.

6. Preturile si reducerile

6.1. Reducerile de pret acordate in cadrul Campaniei sunt semnalizate prin afisarea, pentru fiecare
Produs participant, a pretului promotional, aldturi de pretul de referinta si/sau de procentul de
reducere calculat prin raportare la pretul de referinta.

6.2. Pretul de referinta reprezinta cel mai mic pret practicat de Organizator pentru produsul
respectiv pe website-ul www.bookzone.ro in ultimele 30 de zile anterioare aplicarii reducerii, Tn
conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 si cu Hotararea Guvernului nr. 947/2000.
Pentru produsele introduse la vanzare de mai putin de 30 de zile, pretul de referinta este cel mai
mic pret practicat de la data introducerii acestora la vanzare. in cazul in care, in cadrul Campaniei,
reducerea aplicatd unui produs creste progresiv, inclusiv prin includerea acestuia intr-o oferta
fulger sau in activarea Radio ZU, pretul de referinta ramane pretul de referinta stabilit Tnainte de
aplicarea primei reduceri.

6.3. Reducerile aplicate in cadrul Campaniei sunt de panad la 90%. Nivelul concret al reducerii difera
de la un produs la altul si este cel afisat pe pagina fiecarui Produs participant.

6.4. Preturile sunt exprimate n lei (RON) si includ TVA. Costurile de livrare nu sunt incluse n pretul
produselor si sunt comunicate clientului inainte de finalizarea comenzii, potrivit Termenilor si
conditiilor website-ului.

7. Sloganul Campaniei. Semnificatie si interpretare

7.1. Mesajele comerciale principale ale Campaniei sunt ,,Cele mai mici preturi din an” si ,Cel mai
mic pret din an” (denumite in continuare ,Sloganul”).

7.2. Sloganul are semnificatia ca pretul promotional al fiecarui Produs participant conform
mecanismului indicat in cuprinsul art.4., practicat pe durata Campaniei, va avea un cuantum egal
ori cel mai mic cuantum valoric prin raportare la preturile practicate de catre Organizator, pentru
acelasi tip de produs, in mod individual, pe website-ul www.bookzone.ro in perioada 1 ianuarie
2026 pana la inceperea Campaniei, respectiv 4 noiembrie 2026, ora 20:00.

La stabilirea acestui pret minim sunt avute in vedere toate preturile practicate de Organizator in
aceastd perioada, cu luarea in considerare a situatiilor prevazute la art 4.3.



7.3. Comparatia prevazuta la art. 7.2 se realizeaza pentru fiecare produs in parte, fiind aplicabild
strict prin raportare la comercializarea individuala a unui produs. Pachetele promotionale si
combinatiile de produse comercializate la un pret global, disponibile la un anumit moment pe
website, constituie oferte distincte si nu sunt luate in considerare la determinarea pretului minim
al produselor comercializate individual.

7.4. Sloganul se referd exclusiv la Produsele participante si la preturile practicate pe website-ul
www.bookzone.ro. Preturile practicate pe alte website-uri, inclusiv www.bookzone.com si
www.bookzone.md, nu sunt avute in vedere.

8. Conceptul creativ ,Preturi ca pe vremuri”

8.1. In anumite materiale video, comuniciri si mesaje promotionale aferente Campaniei,
Organizatorul va utiliza expresia ,Preturi ca pe vremuri”, ca element al conceptului creativ al
Campaniei, inspirat de nostalgie si de ideea de preturi accesibile.

8.2. Expresia ,Preturi ca pe vremuri” are caracter exclusiv creativ de promovare si concept de
comunicare si nu constituie o comparatie cu preturile practicate de Organizator sau de alti
comercianti in anii anteriori si nici o afirmatie potrivit careia preturile din Campanie ar fi identice
cu preturi practicate in trecut. Preturile si reducerile efectiv aplicabile sunt exclusiv cele afisate pe
pagina fiecarui Produs participant, in conditiile art. 6.

9. Mecanismul Campaniei

9.1. Pentru a participa la Campanie, clientii trebuie sd achizitioneze produsele care sunt special
semnalizate ca facand parte din aceasta Campanie, in perioada Campaniei, prin platforma online
de pe website-ul www.bookzone.ro.

9.2. Reducerile de care vor beneficia clientii Organizatorului vor fi marcate corespunzator prin
afisarea preturilor reduse si/sau prin afisarea procentului cu care pretul este redus. Reducerile
aplicate vor fi de pana la 90% prin raportare la Pretul de Referinta. Pretul aplicabil este pretul
promotional afisat la momentul transmiterii comenzii. Comenzile transmise dupa data de 8
noiembrie 2026, ora 23:59, nu beneficiaza de preturile promotionale ale Campaniei.

9.3. Pe perioada de derulare a Campaniei, Organizatorul face mentiune expresa ca produsele pot
fi achizitionate in limita stocului disponibil, astfel cum acesta exista la momentul derularii
Campaniei.

9.4. 1n cazul unor erori evidente de functionare, inclusiv erori umane, din partea Organizatorului,
ca urmare a carora un produs este afisat la un pret derizoriu sau vadit neconform cu pretul
promotional stabilit de Organizator pentru Campanie, Organizatorul poate anula comenzile
afectate de eroare pana la momentul livrarii. Clientii care au plasat astfel de comenzi vor fi
informati telefonic, prin e-mail sau prin SMS, in cel mai scurt timp posibil, si vor avea posibilitatea
de a achizitiona produsul la pretul corect. Daca clientul nu opteaza pentru aceasta varianta, sumele
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achitate fi vor fi restituite integral, fara intarziere nejustificata. Preturile stabilite Tn cadrul activarii



Radio ZU potrivit art. 10 nu sunt considerate erori de pret, chiar daca au un nivel exceptional de
redus.

9.5. Organizatorul precizeaza in mod expres faptul ca aceasta Campanie se aplica doar produselor
marcate cu badge-ul/eticheta ,Black Friday” prin raportare la prevederile art.4.3.

9.6. Mecanismelor promotionale speciale prevazute la art. 10-12 li se aplicd regulile specifice
prevdzute in articolele respective si, in completare, celelalte prevederi ale prezentului
Regulament.
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10. Activarea speciala Radio ZU , Tu alegi pretu

10.1. n zilele de joi, 5 noiembrie 2026, si vineri, 6 noiembrie 2026, Organizatorul desfisoard pe
website-ul www.bookzone.ro, in parteneriat cu postul de radio Radio ZU, activarea speciala , Tu
alegi pretul” (denumita in continuare , Activarea Radio ZU”).

10.2. Tn cadrul Activarii Radio ZU, ascultitorii emisiunii postului radio pot determina, potrivit
mecanismului anuntat in cadrul emisiunii, preturile a 3 titluri selectate de Organizator (denumite
in continuare ,Titlurile ZU”) prin raportare la clasamentul si evidenta interna privind topul
vanzarilor inregistrate de catre Bookzone pentru respectivele titluri. Preturile rezultate (denumite
in continuare ,Preturile ZU”) sunt comunicate in cadrul emisiunii si sunt aplicate pe website-ul
www.bookzone.ro.

10.3. Preturile ZU sunt valabile exclusiv in intervalele orare anuntate in cadrul emisiunii sau n
comunicarile oficiale ale Organizatorului (website-ul www.bookzone.ro, paginile oficiale de social
media si newsletter-ul Bookzone). Tn afara acestor intervale, Titlurile ZU sunt comercializate la
pretul promotional Black Friday sau, dupa caz, la pretul obisnuit, afisat pe pagina produsului.

10.4. Titlurile ZU sunt disponibile Tn limita stocului alocat de Organizator pentru Activarea Radio
ZU. Dupa epuizarea stocului alocat, Titlul ZU respectiv nu mai poate fi comandat la Pretul ZU, chiar
daca intervalul anuntat nu a expirat.

10.5. Organizatorul poate modifica sau actualiza lista Titlurilor ZU pe parcursul Activarii Radio ZU,
in functie de desfasurarea acesteia. Lista actualizata a Titlurilor ZU disponibile la un moment dat
este afisatd pe website-ul www.bookzone.ro. Modificarea listei nu afecteaza comenzile transmise
anterior la Preturile ZU.

10.6. Fiecare client poate achizitiona la Preturile ZU cel mult 3 (trei) produse din categoria Titlurilor
ZU per comanda. Pentru a asigura accesul unui numar cat mai mare de clienti la Preturile ZU,
comenzile plasate de acelasi client Tn aceeasi zi a Activarii Radio ZU se cumuleaza in vederea
aplicarii acestei limite. Limita se aplica exclusiv Titlurilor ZU, in zilele de 5 si 6 noiembrie 2026, si
nu afecteaza achizitionarea, in cadrul aceleiasi comenzi, a altor Produse participante.

10.7. Tn sensul art. 10.6, Organizatorul poate considera cd doud sau mai multe comenzi provin de
la acelasi client atunci cand acestea sunt plasate din acelasi cont de client sau folosesc aceeasi
adresa de e-mail, acelasi numar de telefon, aceeasi adresd de livrare sau acelasi instrument de
plata.



10.8. Tn cazul in care o comandd sau mai multe comenzi cumulate dep3sesc limita prevzut3 la art.
10.6, inclusiv ca urmare a fractionarii achizitiilor in mai multe comenzi, Organizatorul va onora la
Preturile ZU primele 3 (trei) produse din categoria Titlurilor ZU, in ordinea plasdrii comenzilor, si
poate anula produsele care depasesc limita. Clientul va fi informat prin e-mail, telefonic sau prin
SMS, iar sumele achitate pentru produsele anulate i vor fi restituite integral, fara intarziere
nejustificata. Celelalte produse din comanda vor fi livrate Tn conditiile obisnuite.

10.9. Participarea la emisiunea radio si modul de desfasurare a acesteia sunt guvernate de regulile
stabilite de Radio ZU. Activarea Radio ZU nu presupune organizarea unui concurs, a unei tombole
sau a unui joc de noroc, iar achizitionarea Titlurilor ZU nu este conditionata de participarea la
emisiune.

11. Ofertele fulger (Flash Sale)

11.1. Pe durata Campaniei, Organizatorul poate activa oferte fulger, in cadrul cdrora anumite
Produse participante beneficiaza de preturi speciale, pentru intervale scurte de timp (denumite in
continuare , Ofertele fulger”). Ofertele fulger sunt afisate pe Pagina Dedicata si sunt semnalizate
cu eticheta specifica , Oferta fulger”, reprezentand o semnalizare distincta de cea prevdzutd de
at.4.3.

11.2. Ofertele fulger pot fi activate zilnic, in mod aleatoriu, atat in intervalul orar 18:00 - 08:00, cat
si Tn intervalul orar 08:00 - 18:00, si pot avea durate foarte scurte, inclusiv de cateva minute.
Produsele incluse Tn Ofertele fulger, momentele activarii si durata acestora pot varia de la o zi la
alta.

11.3. Organizatorul nu se obliga la activarea unui anumit numar de Oferte fulger pe zi, la includerea
anumitor produse in Ofertele fulger sau la activarea acestora la ore fixe.

11.4. Pentru fiecare Oferta fulger activa, pe pagina produsului sunt afisate pretul special prin
raportare la pretul de referinta, determinat potrivit art. 6.2, si momentul incetarii ofertei. Daca
Organizatorul afiseaza un cronometru sau o mentiune privind stocul raémas, aceste informatii vor
corespunde realitdtii, dar oportunitatea indicarii acestor elemente grafice vor ramane la
latitudinea Organizatorului

11.5. Preturile speciale din cadrul Ofertelor fulger sunt valabile exclusiv pe durata in care oferta
este activa sau pana la epuizarea stocului disponibil pentru oferta respectiva, oricare dintre aceste
momente intervine primul. Beneficiaza de pretul special numai comenzile transmise n acest
interval. Addugarea produsului Tn cosul de cumparaturi nu rezerva pretul special si nici stocul.

12. Lansdrile-surpriza

12.1. Pe durata Campaniei, Organizatorul poate introduce in oferta titluri noi de carte, inclusiv
titluri care nu au fost anuntate inainte de nceperea Campaniei (denumite in continuare , Lansarile-
surpriza”). Lansarile-surpriza pot fi comunicate si activate pe website-ul www.bookzone.ro in
momente diferite pe parcursul Campaniei.



12.2. Lansarile-surpriza devin Produse participante de la momentul activarii lor pe website si al
semnalizarii cu eticheta ,Black Friday”. Organizatorul nu se obligd la un anumit numar de Lansari-
surpriza sau la anumite titluri.

12.3. Pentru Lansarile-surpriza care nu au fost comercializate anterior de Organizator, pretul afisat
este prezentat ca pret special de lansare. Un procent de reducere sau un pret de referinta vor fi
afisate numai daca exista un pret de referinta determinat potrivit art. 6.2.

12.4. Lansadrile-surpriza care nu sunt inca disponibile Tn stoc pot fi comercializate in regim de
precomanda. Tn acest caz, pe pagina produsului se indica in mod clar mentiunea ,Precomandd” si
data estimata a livrarii sau a punerii in vanzare a titlului. Pretul afisat la momentul transmiterii
precomenzii ramane valabil pentru precomanda respectiva, chiar daca precomanda este onorata
dupa incheierea Campaniei.

12.5. Tn cazul in care data estimatd a livrarii nu poate fi respectatd, Organizatorul va informa
clientul de indata, iar clientul poate opta fie pentru mentinerea precomenzii, fie pentru anularea
acesteia, caz in care sumele achitate ii vor fi restituite integral, fara intarziere nejustificatd. Dreptul
de retragere al consumatorului din contractul la distanta se exercita in conditiile legii, termenul de
14 zile calculdandu-se de la data primirii produsului.

13. Protectia datelor cu caracter personal

13.1. Tn organizarea si desfisurarea prezentei Campanii se vor respecta prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si ale Legii nr. 190/2018. Participarea la Campanie nu
presupune furnizarea altor date cu caracter personal decat cele necesare pentru plasarea si
executarea comenzilor pe website-ul www.bookzone.ro (de exemplu: nume, prenume, denumire,
numar de telefon, adresd de e-mail, adresa de livrare si facturare, date privind comanda).

13.2. Organizatorul prelucreaza aceste date in calitate de operator, in scopul executarii
comenzilor, potrivit art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR, al indeplinirii obligatiilor legale ale
Organizatorului, inclusiv a celor de natura fiscala si contabild, potrivit art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR,
precum si al aplicarii limitei prevazute la art. 10.6, Tn temeiul interesului legitim al Organizatorului
de a asigura accesul echitabil al clientilor la Preturile ZU, potrivit art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.
Prelucrarea datelor in scop de marketing se realizeaza numai pe baza consimtdamantului separat
al persoaneivizate, care poate firetras oricand si in mod gratuit, fara a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate anterior retragerii.

13.3. Datele ascultatorilor care participa la emisiunea Radio ZU sunt prelucrate de Radio ZU,
potrivit propriilor sale reguli si politici, iar Organizatorul nu primeste aceste date Tn cadrul Activarii
Radio ZU.

13.4. Tn conformitate cu legislatia aplicabild in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal,
va informam ca beneficiati de urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea
prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, precum si dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automate, inclusiv crearea de profiluri, care ar putea produce efecte
juridice 1n relatia cu dumneavoastra sau v-ar putea afecta in mod similar, intr-o masura



semnificativd. De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

13.5. Pentru exercitarea drepturilor si pentru sugestii si plangeri referitoare la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, precum si pentru retragerea consimtamantului, va
recomandam sa contactati persoana insarcinata cu protectia datelor din cadrul companiei la
urmatoarea adresa de e-mail: dpo@contactdirect.ro.

13.6. Pentru mai multe informatii legate de politica de confidentialitate adoptatd de Organizator,
va invitam sa accesati urmatorul link: https://bookzone.ro/ajutor.

14. Tncetarea sau intreruperea Campaniei. Forta majora

14.1. Campania poate inceta inainte de termen in cazul unui eveniment de forta majora, astfel
cum este reglementat de legislatia romana in vigoare, in cazul imposibilitdtii Organizatorului, din
motive independente de vointa acestuia, de a continua Campania, precum si prin decizia
Organizatorului, cu informarea prealabila a publicului prin publicarea unui anunt pe website-ul
www.bookzone.ro. Incetarea Campaniei nu afecteazd comenzile plasate anterior.

14.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, aceste modificari fiind
aduse la cunostinta publicului prin afisarea pe pagina web https://bookzone.ro/ajutor, in sectiunea
,Termeni si conditii”.

14.3. Organizatorul nu isi asuma rdspunderea pentru imposibilitatea participarii la aceasta
Campanie din cauza unor erori tehnice ori cauze care nu depind de Organizator, cum ar fi
defectiunile tehnice ale furnizorului de internet, defectiuni ale software-ului si altele, in limitele
permise de lege. Organizatorul nu raspunde pentru intreruperea sau modificarea emisiunii radio
din motive care tin de Radio ZU.

15. Reclamatii. Legea aplicabila. Litigii
15.1. Legea aplicabild este legea romana.

15.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabild, iar in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecdtoresti romane competente din Municipiul
Bucuresti, fara a aduce atingere dreptului consumatorilor de a se adresa instantei de la domiciliul
lor, potrivit Codului de procedura civila.

15.3. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite la adresa de e-mail a
Organizatorului. Organizatorul va analiza reclamatiile si va comunica un raspuns in cel mai scurt
timp posibil.

15.4. Prezentul Regulament nu limiteaza si nu inlatura drepturile pe care consumatorii le au
potrivit legii, inclusiv dreptul de retragere din contractele incheiate la distanta in termen de 14 zile
si garantia legala de conformitate.

Prezentul Regulament a fost redactat si publicat astazi, 04.11.2026.
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